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INFORME 
 

V AUDIENCIA PÚBLICA DESCENTRALIZADA 

 
“PROBLEMÁTICA DEL USUARIO DEL SERVICIO DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO Y BALANCE DE GESTION” 

• Día : Jueves 26 de junio de 2025 

• Lugar: Aula Magna de la Universidad Antenor Orrego – 
Campus Piura, Parcela Norte 03 (Carretera a los 
Ejidos), Piura 

• Período Legislativo: 2024- 2025 

• Número de participantes:  152 ciudadanos. 

 
1.- OBJETIVO GENERAL 

 

✓ Recoger la problemática que afecta a los usuarios en los servicios de agua 

potable y saneamiento y tomar acciones concretas a la problemática. 

 

2.- OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

✓ Conocer los problemas que aquejan a los ciudadanos de Piura, sobre los 

servicios de agua y saneamiento que brindan las Instituciones Públicas y 

Privadas. 

✓ Gestionar ante las entidades correspondientes las alternativas de solución a 

los reclamos de la ciudadanía de los servicios de agua y saneamiento. 

 

3.- PARTICIPANTES 

 
En la mesa de honor participaron los representantes de las siguientes 

organizaciones de los servicios públicos: 

• Congresista IDELSO MANUEL GARCÍA CORREA, Presidente de la 
Comisión de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los 
Servicios Públicos. 

• Congresista MIGUEL SEGUNDO CICCIA VASQUEZ. 

• Congresista CRUZ MARIA ZETA CHUNGA. 

• Señor DURICH FRANCISCO WHITTEMBURY TALLEDO, Ministro de 
Vivienda, Construcción y Saneamiento.  

• Señor JOSÉ MIGUEL KOBASHIKAWA MAEKAWA, director de la 
Dirección de Fiscalización de la Superintendencia Nacional de Servicios de 
Saneamiento – SUNASS. 
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• Señor CARLOS HUAMAN HUANCAYA, Director de Política de 
Descentralización Fiscal y Finanzas Subnacionales del Ministerio de 
Economía y Finanzas – MEF. 

• Señor DANY RAFAEL JAIME DE LA CRUZ, Administrador de la 
Administración Local de Agua Medio y Bajo Piura de la Autoridad Nacional 
del Agua – ANA. 

 

4. PROGRAMA   
 

08:30 Registro de participantes y entrega de material informativo. 

09:00 Palabras de inauguración a cargo del congresista IDELSO MANUEL GARCÍA 

CORREA, Presidente de la Comisión de Defensa del Consumidor y 

Organismos Reguladores de los Servicios Públicos. 

 Tema: BALANCE DE GESTIÓN 2024-2025 

9:30      Palabras de saludo a cargo del congresista MIGUEL SEGUNDO CICCIA 
VASQUEZ. 

09:40 Palabras de saludo a cargo del congresista CRUZ MARIA ZETA CHUNGA. 
 

Panelista 

 

9:50      Señor JOSÉ MIGUEL KOBASHIKAWA MAEKAWA, director de la Dirección 

de Fiscalización de la Superintendencia Nacional de Servicios de 

Saneamiento – SUNASS.  

Tema: Estado situacional del servicio de agua potable y saneamiento 

durante el año 2025 en la Región Piura.  

10:05  Señor CARLOS HUAMAN HUANCAYA, Director de Política de 

Descentralización Fiscal y Finanzas Subnacionales del Ministerio de 

Economía y Finanzas - MEF  

Tema: Implementación de la Ley 31720, “Ley que crea el canon hídrico como 

medida de compensación a las poblaciones afectadas por trasvase de 

aguas”.  

10:20  Señor DANY RAFAEL JAIME DE LA CRUZ, Administrador de la 

Administración Local de Agua Medio y Bajo Piura de la Autoridad Nacional 

del Agua - ANA  
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Tema: Avances en identificación de las zonas afectadas por el trasvase o 

represamiento del agua, conforme lo ordenado por la Sentencia recaída en 

el Expediente 00016- 2023-PI/TC.  

10:35 Señor DURICH FRANCISCO WHITTEMBURY TALLEDO, Ministro de 

Vivienda, Construcción y Saneamiento.  

Tema: Seguimiento a la política en materia de gestión y administración de 

la prestación de los servicios de saneamiento en la Región Piura. 

10:45 hasta 11:45 pm   

 Rueda de preguntas por parte de la ciudadanía. 

  11:45 hasta 12:30 pm   

 Respuestas de los expositores e instituciones invitadas: 

12:30 Clausura a cargo del señor Congresista MIGUEL SEGUNDO CICCIA 

VASQUEZ 

 
5. NOTA DE PRENSA 

Lima, 26 de junio de 2025 – En el marco de la V Audiencia Pública Descentralizada 
organizada por la Comisión de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores 
de los Servicios Públicos del Congreso de la República, presidida por el congresista 
Manuel García Correa, se recogieron demandas clave de la ciudadanía sobre el 
deficiente servicio de agua potable y saneamiento en la región Piura. 
La actividad, realizada en el Aula Magna de la Universidad Privada Antenor Orrego, 
contó con la participación de los congresistas Cruz María Zeta Chunga y Miguel 
Segundo Ciccia Vásquez, así como de representantes del MEF, SUNASS, ANA y del 
propio Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (MVCS). Durante su 
intervención, el titular del sector, Durich Whittembury Talledo, asumió el compromiso 
de incluir la rehabilitación de la Planta de Tratamiento de Agua Potable El Arenal en 
el Proyecto de Presupuesto 2026. El anuncio se dio en respuesta a las inquietudes 
planteadas por los asistentes. 
 
Durante la sesión, el congresista García Correa presentó el Balance de Gestión 2024–
2025 de la comisión, que incluye avances legislativos en materia de protección al 
consumidor, fiscalización de servicios esenciales y actividades descentralizadas de 
representación. Enfatizó la necesidad de que los organismos del Ejecutivo aceleren la 
ejecución de obras y políticas orientadas a garantizar el acceso universal y eficiente a 
los servicios de agua potable y saneamiento. 
 
Asimismo, los representantes de SUNASS, MEF y ANA expusieron sobre el estado 
actual del servicio y la implementación del canon hídrico como medida de 
compensación a las zonas afectadas por el trasvase de aguas. 
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El evento concluyó con una rueda de preguntas y propuestas de los ciudadanos, que 
permitió identificar las principales necesidades de la población piurana y comprometer 
acciones concretas desde el Poder Ejecutivo y el Congreso 
 
 6.  ACCIONES ADOPTADAS POST AUDIENCIA 

Se recibieron denuncias de usuarios del servicio de agua y saneamiento, por lo que 
se generaron los oficios respectivos ante las instituciones competentes a fin de 
atender la problemática recibida. Ante ello, el Ministro de Vivienda, Construcción y 
Saneamiento asumió el compromiso de incluir la rehabilitación de la Planta de 
Tratamiento de Agua Potable El Arenal en el Proyecto de Presupuesto 2026. 
 
El Presidente de la Comisión de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores 
de los Servicios Públicos anunció que el miércoles próximo se reuniría con el 
presidente de SUNASS, Mauro Gutiérrez Martínez a fin de conocer el funcionamiento 
del sistema digital Cami Yaku, que monitorea en tiempo real la calidad del agua 
potable en diversas regiones del país. 
 
7. RECURSOS LOGÍSTICOS 
 
Para la realización de la Audiencia se emplearon útiles de escritorio, como folders, 
lapiceros, material publicitario como banners y material didáctico; recursos que fueron 
debidamente rendidos ante la oficina de tesorería de la institución.  
 
8. REPERCUSIÓN DE LA AUDIENCIA EN PRENSA Y REDES SOCIALES 
La repercusión que tuvo la audiencia se puede revisar en los siguientes enlaces:  
 
https://comunicaciones.congreso.gob.pe/damos-cuenta/congreso-analizara-en-piura-

problematica-del-agua-potable-y-balance-de-gestion-en-nueva-audiencia-publica/ 

https://comunicaciones.congreso.gob.pe/damos-cuenta/en-audiencia-publica-de-

codeco-ministro-de-vivienda-anuncia-que-planta-de-tratamiento-de-agua-el-arenal-

en-piura-formara-parte-del-presupuesto-2026-de-dicho-sector/ 

https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=708507175370738&id=1000863438

59023&rdid=AiDDW1KNG0LVZvmd# 

https://www.facebook.com/groups/147360820579377/posts/1005874954727955/ 

https://www.facebook.com/watch/?v=1188213709998005 

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0bALHw8fuTdJQS8GHJH

VT8JdKXH2r4ikEuzXDTadQNoG5PHsQTdrJeYfwEt76tMeZl&id=61566247194910 
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9. FOTOGRAFIAS DE LA AUDIENCIA 
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Es todo lo que informo a usted.  

02 de julio de 2025. 

 

 

 

 
 

IDELSO MANUEL GARCÍA CORREA 
Presidente 

Comisión de Defensa del Consumidor y  
Organismos Reguladores de los Servicios Públicos 
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